USER

EXPERIENCE

AGUARDANDO INICIO

Entendimento do contexto
e os principais objetivos do
projeto ou interface.

COMPREENSAO

Reuniao com o cliente e os stakholders
gerar o documento de visao.

Pesquisas e Benchmarks

PESQUISA

Pesquisa de clientes, usuérios, desenvolvedores,
interfaces concorrentes, sistemas atuais e outras
referéncias. Avaliacdo Heuristica / Questionario de
Satisfacao / Teste de Usabilidade.

Organizar e equalizar todos os fatores
para a materializagdo das idéias de
acordo com os objetivos/estratégia e
resultados da pesquisa.

CONCEPCAO

Personas / Cenarios / Card Sorting

Metafora / Modelo Mental / Caso de Uso
Organizagao / Rotulagao / Navegacao / Sistema
de Busca

Detalhar a visdo macro da
solucdo em documentos e
diagramas, gerar os primeiros
protétipos de baixa fidelidade.

ESPECIFICACAO

Mapa do Site / Fluxo de Navegacao
Wireframe / Avaliacdo Heuristica
Vocabuléario Controlado

Criagcao do Design Final. Fornecer
suporte aos desenvolvedores e
ajustar a solucdo quando necessario.

LOOK&FEEL E DESIGN FINAL

X

Design final da Interface / Suporte
WebStandards / Protétipo Funcional
Icones e Imagens

Avaliar o resultado do projeto em funcao
dos seus obijetivos iniciais e requisitos
para registrar acertos e erros.

AVALIACAO

Avaliacdo Heuristica / Testes de Usabilidade
Indicadores de Desempenho / Licdes Aprendidas
Ferramenta de Feedback Continuo.

FINALIZADO




